Regulamin korzystania z aplikacji mobilnej IT_.NORCOM - SKP INFO

1. Definicje

1.1. Administrator/Ustugodawca - IT.NORCOM Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spétka komandytowa, z
siedziba: ul. Nagietkowa 39, 60-175 Poznan, zarejestrowany w: Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, KRS: 0000514603, NIP 779-24-22-759, REGON
302760585.

1.1.2. Regulamin - niniejszy Regulamin, dostepny w Aplikacji oraz na stronie internetowe;j:
https://norcom.pl/aplikacie-mobilne/regulamin ,stanowigcy wzorzec umowny (umowe) w rozumieniu art. 384
kodeksu cywilnego,

1.2. Aplikacja - dystrybuowane przez markety mobilne GooglePlay i AppStore, oprogramowanie w postaci aplikacji
mobilnej o nazwie: IT.NORCOM SKP INFO przeznaczona do zainstalowania na Urzgdzeniach Mobilnych, pozwalajaca
na korzystanie z Funkcjonalnoscii Tresci przy czym:

1.2.1 przez Funkcjonalnosci rozumie sie:

- petna, zdalng kontrole pracy Stacji Kontroli Pojazdéw (SKP) i jej pracownikéw, realizowang z pomoca systemu
informatycznego STACJA.SQL (dalej réwniez jako Oprogramowanie);

- bezposrednia prezentacja i natychmiastowa ocena kilkunastu kluczowych parametréow pracy SKP, w tym danych
finansowych, technicznych (serwisowych);

- powiadomienia o przekroczeniu parametrow krytycznych );

- aktualizacja danych co kilkadziesigt minut;

- mozliwe tryby nadzoru nad wiekszg iloscig SKP, takze nalezacych do réznych podmiotéw (grupowanie);

- dostepne dwie wersje aplikacji: dla wtasciciela/nadzorcy (prezentacja wszystkich danych) i serwisu (prezentacja
wyltacznie danych technicznych);

1.2.2. przez Tresci rozumie definicje wskazang w pkt 1.3 ponizej, oraz dane oraz parametry prezentowane przez
Aplikacje takie jak:

a) Dane dostepne dla wtasciciela/nadzorcy:
- ilo$¢ BTP (ostatnie dni robocze, od poczatku miesigca i roku, porownanie z ubiegtym rokiem);
- przychdd netto (ostatnie dni robocze, od poczatku miesigca i roku, poréwnanie z ubiegtym rokiem);
- stan kasy (opcja mozliwa wytgcznie wtedy, gdy w systemie STACJA.SQL wystawiane s3 dokumenty
handlowe);
- faktury VAT wystawione przez Administratora;
- ilo$¢ wystanych wiadomosci SMS (w rozbiciu analogicznym do danych finansowych);
- informacje z zakresu zarzadzania nad nadzorowang SKP, w ujeciu dziennym, miesiecznym, rocznym.
przesytane przez firme IT.NORCOM.
b) Dane dostepne dla wtasciciela i serwisu

Dane systemowe :
- Data wykonania kopii bazy danych
- Data wykonania zewnetrznej kopii bazy danych
-  Data wykonania sprawozdania CEP

Informacje w sprawie daty waznosci:
- Certyfikatu SSL
- Certyfikatu VPN
- Przegladu okresowy
- Legalizacji analizatora
- Legalizacji manometru
- Decyzji TDT
- Wersji oprogramowania
- terminu konca licencji systemu STACJA.SQL

1.3. Tresc¢ - pojedynczy materiat prezentowany w szczegdlnosci w formie tekstowej, graficznej, audiowizualnej lub jako
kompilacja powyzszych form, udostepniany przez Administratora w ramach Aplikacji, w taki sposdb, aby kazdy
Uzytkownik mégt uzyskac do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

1.4. Ustugi - ustugi Swiadczone drogg elektroniczng przez Administratora w ramach Aplikacji, w szczegdlnosci ustugi
polegajace na umozliwianiu dostepu do Funkcjonalnosci i Tresci, dostarczaniu informacji lub inne przewidziane
funkcjami Aplikacji.
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1.5. Urzadzenie Mobilne - przenosne urzgdzenia elektroniczne, podtgczone do sieci Internet z wykorzystaniem
technologii bezprzewodowej (5G, 4G LTE, WiFi), korzystajgce z systemu operacyjnego Android lub iOS.

1.6. Uzytkownik - kazda osoba posiadajaca zainstalowang Aplikacje na swoim Urzadzeniu Mobilnym. Domyslnie
aplikacja przeznaczona jest dla przedsigebiorcow — podmiotéw prowadzacych Stacje Kontroli Pojazddw, ktdrzy
posiadaja aktywne licencje na Oprogramowanie Stacja.SQL oraz upowaznione te podmioty osoby, zwtaszcza
pracownikow tych podmiotow.

1.7. Konto: zbiér uprawnien udostepniony przez Ustugodawce Uzytkownikowi po dokonaniu przez niego rejestracji
Konta w Aplikacji, indywidualizujgcy Uzytkownika oraz umozliwiajacy dostep do funkcjonalnosci Aplikacji

1.8. Przerwa techniczna: czasowe wytaczenie funkcjonalnosci Aplikacji w catosci lub w czesci, zwigzane z awarig
Aplikacji, w tym serwerdow Aplikacji, lub zwigzane z koniecznoscig konserwacji tych serweréw bgdz modernizacjg lub
przebudowa Aplikacji, w czasie ktérego nie jest mozliwe korzystanie ze wszystkich lub wybranych Ustug

1.9. Sita Wyzsza: zdarzenie zewnetrzne, ktérego Uzytkownik oraz Ustugodawca nie mogli przewidzie¢ i ktéremu nie
mogli zapobiec, uniemozliwiajgce korzystanie z Aplikacji w catosci lub czesci, na state lub na pewien czas, ktéremu
Uzytkownik lub Ustugodawca nie mdgt przeciwdziatac przy zachowaniu nalezytej starannosci i ktére nie byto efektem
btedéw lub zaniedban Uzytkownika lub Ustugodawcy dotknietego jej dziataniem.

2. Informacje ogdlne
2.1. Niniejszy Regulamin okresla zasady, zakres i warunki korzystania przez Uzytkownikéw z Ustug Swiadczonych przez
Administratora za posrednictwem Aplikacji.
2.2. Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z Aplikacji w sposéb zgodny z obowigzujagcym prawem, normami
spotecznymii obyczajowymi oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu.
2.3. Korzystanie z poszczegdlnych Ustug moze zostac objete postanowieniami regulamindw szczegétowych. W takiej
sytuacji korzystanie z Ustug uzaleznione jest od akceptacji przez Uzytkownika zaréwno niniejszego Regulaminu, jak i
odpowiedniego regulaminu szczegétowego.
2.4. Zainstalowanie Aplikacji jest mozliwe na Urzgdzeniu Mobilnym, spetniajgcym nastepujgce wymagania techniczne:
system operacyjny Android w wersji min. 6.0. lub wyzszy lub iOS w wersji min. 8.0. lub wyzszy.
2.5. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za:
2.5.1. btedne dziatanie systeméw telekomunikacyjnych, platform dystrybucji aplikacji mobilnych oraz
oprogramowania (innego niz Aplikacja) zainstalowanego na Urzadzeniu Mobilnym Uzytkownika.
2.5.2. btedne dziatanie Aplikacji, w przypadku gdy przyczyng problemdw z funkcjonowaniem Aplikacji lub
dostepem do Ustug Aplikacji jest dziatanie innego oprogramowania zainstalowanego na Urzadzeniu
Mobilnym Uzytkownika.
2.5.3. wszelkie problemy wynikajace ze stosowania urzadzen lub systemdéw operacyjnych nie spetniajgcych
wymogow opisanych w niniejszym Regulaminie, w szczegdlnosci za spowodowane tym nieprawidtowe
funkcjonowanie Aplikacji,
2.5.4. czasowg niemoznos¢ korzystania przez Uzytkownikéw z Aplikacji, wywotang Przerwag Techniczng
ogtoszong w sposdb okreslony w pkt. 4.4 Regulaminu, jak réowniez za jakiekolwiek szkody wynikte z
zarzadzenia Przerwy Technicznej,
2.5.5. btedne dziatanie Aplikacji lub brak dostepu do Ustugi wywotane Sitg Wyiszg,
2.5.6 skutki podania przez Uzytkownika w czasie Rejestracji nieprawdziwych danych,
2.5.7. jakiekolwiek skutki ujawnienia hasta do Konta Uzytkownika w Aplikacji, badZ udostepniania Konta w
ramach Aplikacji przez Uzytkownika osobom trzecim, co dotyczy réwniez skutkéw nieuprawnionego dostepu
do Konta lub Aplikacji.
2.6. Umowa o $wiadczenie Ustug, polegajgcych na umozliwieniu Uzytkownikowi dostepu do Tresci i Funkcjonalnosci
znajdujacych sie w Aplikacji, zostaje zawarta w momencie zainstalowania aplikacji na Urzadzeniu Mobilnym
Uzytkownika. Rozwigzanie umowy nastepuje z chwilg usuniecia Aplikacji.
2.7. Warunki zawarcia i rozwigzania umow na $wiadczenie Ustug, dla ktérych Administrator ustanowit regulaminy
szczegbdtowe, okreslajg te regulaminy.
2.8. Uzytkownik zobowigzuje sie nie zaktécaé dziatania systemdéw komputerowych, serwerdw, sieci Administratora
oraz nie podejmowac préb obejscia regulacji lub procedur, obowigzujgcych przy korzystaniu z Aplikacji lub jej
sktadowych, a takze nie dokonywac samowolnej ingerencji w ksztatt lub tres¢ Aplikacji.
2.9. Aplikacja stuzy usprawnieniu pracy oprogramowaniu Stacja.SQL (posiadajgcej aktywng licencje) i stanowi jej
dodatkowy opcjonalny modut skorelowany z jej funkcjonalnosciami. Dostep do Aplikacji zapewnia kod autoryzacyjny,
ktory jest udostepniany Uzytkownikowi po uprzednim ztozeniu zamdwienia na zakup tego modutu poprzez formularz
zamowienia dostepny pod adresem https://norcom.pl/aplikacje-mobilne/
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3. Prawa Autorskie i pokrewne

3.1. Wszelkie prawa do Aplikacji oraz do udostepnianych Tresci i Funkcjonalnosci w catosci i we fragmentach, w

szczegblnosci elementdw tekstowych, graficznych, multimedialnych (jak tez ich kompilacji) oraz elementéow aplikacji

programistycznych, generujgcych i obstugujgcych Aplikacje, sg zastrzezone dla Administratora.

3.2. Z chwilg pobrania Aplikacji, Administrator udziela Uzytkownikowi niewytgcznej licencji na korzystanie z niej,

zgodnie z jej przeznaczeniem, na nastepujacych polach eksploatacji:

a) wprowadzania do pamieci urzadzen przenosnych (tabletéw, telefondéw) lub instalowania w pamieci statej
urzadzen przenosnych (tabletow, telefondw) i zwielokrotniania oprogramowania w pamieci urzadzen
przenosnych (tabletow, telefondwy),

b) trwatego lub czasowego zwielokrotniania Aplikacji w catosci lub czesci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek
formie, wraz z prawem do uruchamiania, wprowadzania, wyswietlania, wprowadzania i aktualizacji danych,
eksportu danych, stosowania i przechowywania Aplikacji,

c) korzystania z Aplikacji do realizacji zadan bez jakichkolwiek ograniczen w ramach wszystkich dostepnych
funkcjonalnosci w zakresie nabytej licencji do Oprogramowania,

d) umozliwianie korzystania z oprogramowania Uzytkownikom, zaktadanie im kont w ramach oprogramowania, w
taki sposob aby kazdy z nich miat dostep do Aplikacji i Ustugi w miejscu i czasie przez niego wybranym.

3.3. Licencja, o ktdrej mowa w ust. 2, nie upowaznia Uzytkownika do udzielania dalszych licenc;ji.

3.4 Przekazywanie osobom trzecim Tresci zawartych w Aplikacji dopuszczalne jest przy wykorzystaniu narzedzi

zawartych w Aplikacji i przeznaczonych do tego celu i odbywa sie na wyfaczng odpowiedzialnos¢ osoby

udostepniajacej te dane (w szczegdlnosci na rzecz upowaznionych organéw w tym Policji, Prokuraturze, urzedom).

3.5. Uzytkownik nie ma prawa zwielokrotniaé¢, sprzedawaé¢ lub w inny sposdb wprowadza¢ do obrotu lub

rozpowszechniac Aplikacji, w catosci badz we fragmentach, w szczegdlnosci przesytac lub udostepniac jej w systemach i

sieciach komputerowych, systemach dystrybucji aplikacji mobilnych lub jakichkolwiek innych systemach

teleinformatycznych.

3.6 Licencja wygasa z chwilg usuniecia Konta lub Aplikacji z Urzagdzenia Mobilnego oraz z chwilg uptywu terminu jej

waznosci.

4. Zasady udostepniania Tresci

4.1. Informacje ogdlne

4.1.1. Administrator nie gwarantuje nieprzerwanej dostepnosci Ustugi, ani parametrow jakosci dostepu do nich.
Parametry jakosci dostepu sg uzaleznione od przepustowosci internetowej sieci posredniczacej pomiedzy
Administratorem, a Uzytkownikiem oraz innych czynnikdw niezaleznych od Administratora.

4.1.2. Administrator zastrzega sobie prawo ograniczenia, zawieszania lub zaprzestania Swiadczenia Ustugi w czesci lub
w catosci.

4.1.3. Korzystanie przez Uzytkownika z Aplikacji lub Ustugi w sposdb sprzeczny z prawem, zasadami wspodtzycia
spotecznego, dobrymi obyczajami lub niniejszym Regulaminem uzasadnia natychmiastowe zaprzestanie swiadczenia
Ustugi dla danego Uzytkownika.

4.1.4. Instalacja Aplikacji na Urzadzeniu Mobilnym Uzytkownika jest rownoznaczna z akceptacjg postanowien
niniejszego Regulaminu.

4.2. Wymagania

4.2.1. Uzytkownik, chcacy uzyska¢ dostep do Tresci, musi posiadaé¢ Urzadzenie Mobilne z zainstalowang
skonfigurowang Aplikacjg zgodnie z trescig niniejszego Regulaminu.

4.2.2. W celu prawidtowego uruchomienia prezentacji Tresci w ramach Aplikacji, wymagane jest:

4.2.2.1. potgczenie bezprzewodowe z siecig Internet,

4.2.2.2. brak aktywnych blokad typu firewall do routera brzegowego dostawcy ustug internetowych Uzytkownika,
uniemozliwiajgcych nawigzywanie potgczenia Ilub ingerujgcych w nawigzane potgczenie w protokotach
wykorzystywanych w zwigzku z prezentacjg Tresci lub Funkcjonalnosci,

4.2.2.3. potgczenie z Internetem, aby pobrac nowe Tresci (dla Tresci juz pobranych nie jest ono wymagane).

4.3 Administrator dotozy wszelkich staran, aby dostep za posrednictwem Aplikacji do danych z serwerdow Aplikacji byt
mozliwy przez 24 godziny na dobe i przez 7 dni w tygodniu, co nie wytacza uprawnienia Administratora do zarzagdzenia
Przerwy Technicznej i czasowego ograniczenia bgdz wytgczenie w catosci lub w czesci powyzszego dostepu.

4.4 W przypadku Przerwy Technicznej, braku dostepnosci Ustugodawca poinformuje uzytkownikéow stosownym
komunikatem na stronie www.norcom.pl.

5. Reklamacje

5.1. Reklamacje z tytutu nieprawidtowego dostepu do Ustug nalezy zgtasza¢ Administratorowi za posrednictwem
poczty elektronicznej: norcom@norcom.pl

5.2. Zgtoszenie reklamacji powinno zawierac:

5.2.1. imie i nazwisko,
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5.2.2. adres e-mail,

5.2.3. nazwe i model Urzadzenia Mobilnego, na ktérym wystgpit problem,

5.2.4. nazwe i wersje systemu operacyjnego Urzgdzenia Mobilnego, na ktédrym wystapit problem, wersja systemu
operacyjnego powinna zosta¢ podana w sposdb jak najbardziej szczegétowy, dostepny w menu ,Informacje o
telefonie” lub podobnym, np. ,,Android 4.4.3 numer kompilacji KTU84L”, ,,iOS wersja 7.0 numer kompilacji 11A4665”,
5.2.5. opis przedmiotu reklamacji, w tym date i godzine zaistnienia problemu, dziat Aplikacji, rodzaj Tresci itp.

5.3. Prawidtowo zgtoszone reklamacje zostang rozpatrzone nie pdzniej niz w ciggu 30 dni liczonych od momentu
otrzymania informacji o powstatej nieprawidtowosci.

6. Na zasadach opisanych w pkt 5 powyzej, Uzytkownik moze zgtosi¢ Administratorowi zauwazone luki badz
nieprawidtowosci funkcjonowania Aplikacji.

7. Zaktadanie konta, rejestracja w Aplikacji SKP_INFO

7.1. Korzystanie ze wszystkich funkcjonalnoscii Ustug Aplikacji wymaga zatozenia Konta.

7.2. Uzytkownik w celu rejestracji konta zobowigzany jest wypetnic¢ pisemnie / elektronicznie formularz dostepny pod
adresem https://site.norcom.pl/aplikacje-mobilne, oraz odestac jego oryginat lub skan na adres korespondencyjny lub
e-mailowy Administratora: norcom@norcom.pl

7.3. W formularzu Uzytkownik podaje dane w postaci numeru telefonu i adresu e-mail.

7.4. wypetnienie i przestanie formularza rejestracyjnego Konta Administratorowi, oznacza akceptacje niniejszego
Regulaminu przez Uzytkownika,

7.5. Rejestracja Konta jest rownoznaczna z aktywacja Konta w Aplikacji oraz zawarciem umowy na czas nieokreslony
o $wiadczenie Ustug drogg elektroniczng z Ustugodawca.

7.6. Uzytkownik, moze w kazdej chwili zapoznaé¢ sie z Regulaminem, ktéry jest dostepny pod adresem:
https://norcom.pl/aplikacje-mobilne/regulamin.

7.7. Uruchomienie Aplikacji wymaga potwierdzenia rejestracji, co nastepuje przez przepisanie przez Uzytkownika
kodu autoryzacyjnego przekazywanego Uzytkownikowi po zatozeniu Konta.

7.8. Uzytkownik, dla skutecznej rejestracji Konta oraz korzystania z Ustug, jest zobowigzany poda¢ w formularzu
rejestracyjnym prawdziwy i uzywany przez niego numer telefonu komdrkowego. Na jego podstawie uzytkownik
otrzymuje dostep do aplikacji. W przypadku podania nieprawidtowego numeru telefonu, nie nastgpi aktywacja Konta.
7.9. Prawidtowe korzystanie z funkcjonalnosci Aplikacji wymaga dostepu do Internetu, konta poczty elektronicznej i
aktywnego numeru telefonu komérkowego.

8. Polityka Prywatnosci

8.1. Administrator przetwarza informacje dotyczgce Uzytkownikdw, w tym informacje majgce charakter danych
osobowych, z zachowaniem obowigzujgcych w tym zakresie przepiséw prawa, w szczegdlnosci zgodnie z ustawg o
ochronie danych osobowych, Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE oraz ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng, przy zastosowaniu wymaganych prawem zabezpieczen.

8.2. Administrator jest administratorem danych osobowych Uzytkownikdow.

8.3. Akceptacja niniejszego Regulaminu jest jednoczesnie zgodg na przetwarzanie danych niezbednych w celu
wywigzania sie z umowy przez Administratora, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie.

8.4. W systemie Uzytkownika, Aplikacja ma za jego uprzednia zgodg dostep do: powiadomien (opcjonalnie), dostep
do pamieci w celu zapisu i odczytu danych.

8.5. Administrator nie odpowiada za polityke ochrony prywatnosci, stosowang przez wtascicieli lub administratorow
serwiséw, do ktérych przekierowujg odsytacze, ktére mogg znajdowac sie w Aplikacji, oraz za polityki dostawcow
Aplikacji w szczegdlnosci firm Google i Apple.

8.6. Petna tres¢ Polityki Prywatnosci znajduje sie pod adresem: https://norcom.pl/aplikacje-mobilne/privacy

8.7. Administrator zastrzega sobie prawo ujawnienia wybranych informacji, dotyczacych Klienta organom badz
osobom trzecim, ktére zgtoszg zgdanie udzielenia takich informacji, w oparciu o odpowiednig podstawe prawng. Poza
przypadkami wskazanymi w zdaniu poprzednim, informacje dotyczace Uzytkownika nie zostang ujawnione zadnej
osobie trzeciej, bez zgody Uzytkownika.

8.8. W przypadku niedozwolonego korzystania z Aplikacji, tj. niezgodnie z Regulaminem lub obowigzujgcymi
przepisami prawa, Administrator bedzie miat prawo do przetwarzania danych osobowych Klienta w zakresie
niezbednym do ustalenia jego odpowiedzialnosci.

8.9. Kazdy Uzytkownik ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, prawo ich poprawiania, uzupetniania
oraz prawo zadania zaprzestania przetwarzania danych i ich usuniecia, zwracajac sie w tym celu pisemnie do
Administratora w sposéb opisany w punkcie dotyczgcym reklamaciji.
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9. Postanowienia koricowe

9.1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie w szczegélnosci przepisy ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz ustawy Kodeks
cywilny.

9.2. Niniejszy Regulamin jest udostepniony nieodptatnie za posrednictwem strony internetowej pod adresem ... i w
formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie oraz w Aplikacji.

9.3. Niniejszy Regulamin moze ulec zmianie. O zmianie Regulaminu Uzytkownicy zostang powiadomieni stosownym
komunikatem na stronie www.norcom.pl.

9.4. W przypadku braku akceptacji zmian, uzytkownik powinien odstgpi¢ od umowy, poprzez odinstalowanie Aplikacji
z Urzgdzenia Mobilnego.
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